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Об организации:
ГУЗ "Краевой врачебно-физкультурный диспансер" 

осуществляет деятельность по медицинскому 

обеспечению спорта и физической культуры, 

реабилитации больных и инвалидов средствами и 

методами физической культуры, привлечению 

населения к занятиям физической культурой с целью 

профилактики заболеваний, укрепления и сохранения 

здоровья и физической активности.



Были выбраны проекты: 

Совершенствование процесса 

подготовки 

к проведению Программы 

углубленного

медицинского обследования 

Совершенствование процесса 

прохождения Программы 

углубленного медицинского 

обследования(УМО)



Цель проектов:  

Повышение качества и доступности 

медицинской помощи населению за 

счет оптимизации процессов и 

устранения потерь 



ДОРОЖНАЯ КАРТА ПРОЕКТА

выполнено предстоит задержка Выполнено вовремя или риски 

срыва сроков отсутствуют
Задержка сроков не 

критическая
Критическое изменение 

сроков

№ Этапы реализации КомментарииМесяц

февр. март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь

1.
Предварительная (рабочая) встреча 

организации проекта "

2.
Обучение рабочей группы по 

направлению проектной логики ПСР

3.

Определение состава рабочей 

группы, выбор пилотных 

направлений и 

подготовка распоряжения (приказ)

4.

Анализ и снятие текущего состояния 

процесса. Разработка карты 

текущего состояния процесса. Поиск 

и выявление проблем.

5. Разработка целевой карты процесса

6. Разработка плана мероприятий

7.
Проведение промежуточного 

совещания (kick-off)"

Задержка сроков в связи с 

введением ограничений 

по COVID-19

Перенос на 23.09.2020

8.

Внедрение мероприятий по 

улучшению показателей 

эффективности 

9. Мониторинг устойчивости

10.
Закрытие проекта 

(итоговое совещание) 23.12.2020 

Проект законсервирован, РГ в отпуске
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Бутыльский Андрей Николаевич

Главный врач

- Заказчик проектов

Команда проекта 

ФОТО
Короткова Наталья Васильевна 

Заместитель главного врача по 

медицинской части

- Руководитель рабочей группы

Маленчук Наталья Мефодьевна

Заведующая отделением 

восстановительного лечения 

- Участник рабочей группы

Давыдычева Ольга Николаевна

Заведующая отделением 

спортивной медицины

- Куратор проектов

Юнзани Валентина Ивановна

Заведующая хозяйственной 

частью 

- Участник рабочей группы

Непомнящих Светлана 

Анатольевна

Старшая медицинская сестра

- Участник 

рабочей группы

ФОТО

ФОТОФОТО

ФОТО

ФОТО

Осипова Анна Анатольевна 

Главный бухгалтер

- Участник рабочей группы

Сегида Юлия Николаевна

Экономист

- Участник рабочей группы
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Распорядительные 
документы  
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Паспорт проекта 
«Совершенствование процесса 
подготовки к программе УМО» 

«Совершенствование 
процесса подготовки к 

проведению Программы 
углубленного 
медицинского 

обследования»
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Карта текущего состояния 
выбранного процесса
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Основные проблемы 
исследуемого процесса:

2

1

4

5

3

Несоблюдение сроков отправки договоров 

и подачи списков спортсменов

Предоставление неточной информации

со стороны ФСО

Отсутствие приглашения представителей 

КВФД на тренерские советы 

Минимальное присутствие и участие 

тренеров в тренерских советах

Постоянная корректировка списков 

во время подготовки к УМО 



11

Анализ проблем и поиск 
первопричин

Несоблюдение сроков отправки договоров 
и подачи списков спортсменов

Низкая дисциплина со 
стороны ФСО 

Нет рычагов давления 

на ФСО

ФСО не подведомственны КВФД
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Анализ проблем и поиск 
первопричин

Предоставление неточной информации
со стороны ФСО

Несоблюдение требований 
составления списков 

администрацией ФСО

Тренеры корректируют списки 
в последний момент

Халатность ответственных лиц



13

Анализ проблем и поиск 
первопричин

Минимальное присутствие и участие тренеров 
в педагогических советах

Низкая дисциплина 
ответственных лиц

Нет контроля со стороны 
администраций школ

Нет заинтересованности ФСО
в участии тренеров 
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Предлагаемые решения: 

Осуществлять рассылку запроса для прохождения УМО на ФСО 

через подведомственные органы 

(комитет по ФК и спорту, Министерство ФК и спорта))

Осуществлять согласование количественного состава в комитете 

по ФК и спорту, министерстве спорта

Включить в договор пункты о проведении тренерских советов и 

об исключении корректировок списочного и

количественного состава в день прохождения УМО

Создать единую программу по результатам прохождения УМО

Наладить систему информирования тренеров о порядке 

прохождения УМО
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Карта целевого состояния 
выбранного процесса
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План мероприятий  

№ Мероприятия Ответственный План.дата

выполнения

Факт.дата

выполнения

Проект «Совершенствование процесса подготовки к проведению 

Программы углубленного медицинского обследования (УМО)»

1. Обеспечить информированность тренерского 

состава о Порядке прохождения Программы 

УМО в соответствии Плана-графика на текущий 

год специалистом КВФД:

1.1. Включить в договор о медицинском 

обеспечении спортивной деятельности пункт 

о проведении педсоветов с участием 

специалиста диспансера;

1.2. Разработать раздаточный материал для 

тренеров и законных представителей пациентов 

о порядке прохождения УМО и соблюдении 

общественного порядка

Н.В.Короткова

Н.В.Короткова

01.11.2020

01.11.2020

01.11.2020

01.11.2020

2.

Включить в договор о медицинском обеспечении 

спортивной деятельности пункт об исключении 

корректировок списочного и количественного 

состава в день прохождения УМО

Н.В.Короткова 01.11.2020 15.11.2020

3.
Создать единую программу по результатам 

прохождения УМО

Д.А. Киселев 20.11.2020 сроки сдвинуты 

на март 2021г



Реализация плана мероприятий: 

17

В целях обеспечения 

информированности 

тренерского состава о 

порядке прохождения 

Программы УМО в 

договор со 

спортивными 

организациями 

внесены 

дополнительные 

пункты.



Реализация плана мероприятий: 

18

В частности  в договор 

внесены пункты: 

-о проведении педсоветов 

с участием специалиста 

диспансера (п.2.2.12)

- об исключении 

корректировок 

списочного и 

количественного состава 

в день прохождения УМО 

(п.2.2.13)



Реализация плана мероприятий: 

19

Разработан раздаточный 

материал для тренеров и 

законных представителей 

пациентов о порядке 

прохождения УМО и 

соблюдении общественного 

порядка



20

Паспорт проекта 
«Совершенствование процесса 
прохождения программы УМО» 

«Совершенствование 
процесса подготовки к 

проведению Программы 
углубленного 
медицинского 

обследования»
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Карта текущего состояния 
выбранного процесса
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Диаграмма «Спагетти» процесса 
прохождения программы УМО
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Основные проблемы 
исследуемого процесса:

2

1

4

5

3

Отсутствие комфортной зоны ожидания в регистратуре

Талонная система не упорядочивает поток посетителей

Длительное ожидание перед кабинетами врачей

Отсутствие ответственного за прохождение УМО 

тренера

Родители спортсменов нарушают порядок прохождения 

УМО

6 Конфликты посетителей в очередях перед кабинетами
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Анализ проблем и поиск 
первопричин

Существующая талонная система 
не упорядочивает 
поток посетителей

Посетители вынуждены 
возвращаться в 

регистратуру по несколько 
раз

Обследование состоит 
из четырех 

последовательных 
маршрутов 

Маршрутизация была 
составлена неверно 
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Анализ проблем и поиск 
первопричин

Длительное ожидание и, как следствие, 
конфликты посетителей в очередях

перед кабинетами

Многие посетители 
пытаются пройти без 

очереди
В одно время сталкиваются 
разные потоки посетителей

Недостатки маршрутизации
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Предлагаемые решения:

Создание комфортной зоны ожидания

(перенос регистратуры)ожидания (перенос регистратуры) 

Введение в штатное расписание холл-менеджера

Внедрение усовершенствованной талонной системы

Разработка оптимальной маршрутизации УМО

Обучение персонала навыкам бесконфликтного 

общения с посетителями

Разработка и монтаж удобной навигации 
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Карта целевого состояния 
выбранного процесса
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План мероприятий  

№ Мероприятия Ответственный План. 

дата  

Факт.
дата

Проект: «Совершенствование процесса прохождения 

Программы углубленного медицинского обследования (УМО)»

1. Создание комфортной зоны ожидания в регистратуре:   

озеленение, оформление стен

А.Н.Бутыльский 25.09.2020 25.09.2020

2. Приобретение дополнительной мебели для регистратуры А.Н.Бутыльский 25.09.2020 25.09.2020

3. Перемещение стойки регистратуры для удобства 

пациентов и регистраторов

А.Н.Бутыльский 25.09.2020 25.09.2020

4. Разработка и монтаж удобной и наглядной навигации О.Н.Давыдычева 25.09.2020 25.09.2020

5. Введение в штат холл-менеджера, оказывающего 

информационную помощь пациентам в холле 

регистратуры 
А.Н.Бутыльский 25.09.2020 25.10.2020

6. Проведение медицинскими психологами обучения 

персонала техникам и навыкам бесконфликтного 

общения с пациентами и навыкам работы с «трудными» 

пациентами   

Н.М.Маленчук 01.11.2020

сроки 

сдвинуты 

на

20.01.21г.

7. Разделение потоков спортсменов при прохождении 

углубленного медицинского осмотра и текущего осмотра 

С.А.Непомнящих 01.12.2020 01.12.2020

8.

Разработка и внедрение оптимальной маршрутизации 

при прохождении УМО на основе усовершенствованной 

талонной системы: 

11.1. Распределение потоков по времени

11.2. Распределение по маршрутам

Н.В. Короткова  

О.Н. Давыдычева 

01.12.2020

01.12.2020

01.12.2020

01.12.2020
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План мероприятий  

№ Мероприятия Ответственный План.дата Факт.дата

Проект: «Совершенствование процесса прохождения 

Программы углубленного медицинского обследования (УМО)»

9.

Расширить штатное расписание и 

укомплектовать средним медицинским 

персоналом кабинет офтальмолога

А.Н.Бутыльский 01.12.2020

сроки сдвинуты на

январь 2021 г.

10.

Подготовить  обновленную информацию о 

Порядке прохождения УМО, включая раздел по 

распределению потоков и направить в адрес:

10.1 Министерства физической культуры и 

спорта Забайкальского края, 

10.2.  Комитета физической культуры и спорта г. 

Читы, 

13.3. Спортивных Федераций 

Давыдычева О.Н

Доржиева Н.В.

01.11.2020

01.11.2020

01.11.2020

01.11.2020

11.

Внедрение протокола осмотра врача спортивной 

медицины
Киселёв Д.А

20.11.2020 20.11.2020



Реализация плана мероприятий: 

30

Эргономично 

перенесенная 

стойка 

регистратуры  

освободила больше 

пространства для 

посетителей в 

холле. Закуплена 

дополнительная 

мебель для 

повышения 

комфорта зоны 

ожидания 



Реализация плана мероприятий: 

31

Введенный в штат 

специалист –холл-

менеджер -

консультирует 

посетителей на входе в 

диспансер и тем самым 

снижает нагрузку на 

регистратуру



Реализация плана мероприятий: 

32

Разработана и 

смонтирована 

новая наглядная 

навигация по 

диспансеру



Реализация плана мероприятий: 

33

Разработаны новые 

маршруты 

прохождения 

углубленного 

медицинского 

осмотра, которые 

позволяют

эффективно 

разделить потоки 

спортсменов. Новые 

талоны разделили 

маршруты по 

времени   



Реализация плана мероприятий: 

34

Подготовлена  

обновленная 

информация о 

Порядке 

прохождения УМО, 

включая раздел по 

распределению 

потоков. Данный 

документ направлен 

в физкультурные 

организации и 

Минспорта края 



Реализация плана мероприятий: 

35

Доработан и внедрен в 

практику протокол 

осмотра врача 

спортивной медицины, 

что снижает время 

приема пациентов 

Доработан и внедрен в 

практику протокол 

осмотра врача 

спортивной медицины, 

что снижает время 

приема пациентов 



Реализация плана мероприятий: 

36

Разработана 

программа обучения 

персонала КВФД  

техникам и навыкам 

бесконфликтного 

общения с 

пациентами и 

навыкам работы с 

«трудными» 

пациентами. 

Данный курс будет 

реализован в январе 

2021г.   



Достижение целевых показателей 

37

п/п Цели
Ед.

изм.
Текущий

показатель
Целевой

показатель
Фактический
показатель

1.
Время ожидания в 

регистратуре мин. 20 10 10

2.

Время прохождения 
программы 

углубленного 
медицинского 
обследования

мин. 300 200 200

3. Количество возвратов 
по потоку раз 5 2 2

4.

Сокращение времени 
на подготовку и 

передачу информации 
о культивируемых 

видах спорта в 
количественном 

составе по этапам 
спортивной подготовки

дни 68 38 30



Проект протокола закрытия 
проектов

38

Признать план 

мероприятий 

выполненным на 

90%


