
Руководитель проекта: Бутыльский А.Н, главный врач

Краевой врачебно-физкультурный 
диспансер

Итоговый отчет по проекту 
Совершенствование процесса подготовки к 

проведению текущего медицинского осмотра



графика

2008 2009 2010 2011

Обоснование выбора проекта
Равномерность распределения загрузки специалистов диспансера

Время ожидания спортсменами в регистратуре

Предоставление не актуальных данных

Конфликтные ситуации



Критерий
НММО, на достижение которого направлен проект

• Доступность медицинской помощи.



Нормативная документация



Назване графика

2008 2009 2010 2011

Паспорт проекта



2008 2009 2010 2011

Анализ текущего состояния 
процесса

На слайде представлен лист хронометража 
выдачи карт регистратором.

Данный лист отображает среднее время 
затраченное на операции, исходя из 
нескольких проведенных замеров.  

В данном листе замера выдано 
подготовленных карт — 8;
2 карты — вне списка, из них:
1 карта — найдена, по ФИО тренера;
1 карта — заведен дубликат.



Карта текущего состояния потока 
создания ценности



Выявленные проблемы

1

2

Несвоевременная подача и актуальность списка (количество, состав, определение тренера)

Потери времени при подготовке ВКК и режима работы регистратуры



Карта целевого состояния потока 
создания ценности



Алгоритм решения проблем

Проблема Мероприятия для решения 
проблемы

Итоги (эффект)

Несвоевременная подача и 
актуальность списка (количество, 
состав, определение тренера)

1. 1. Разработать и утвердить Порядок 
подготовки к прохождению текущего 
медицинского осмотра для участия в 
соревнованиях лиц, занимающихся 
физической культурой и спортом для 
участия в соревнованиях

2. 2. Рекомендовать руководителям 
ФСО утвердить Порядок подготовки 
к прохождению текущего 
медицинского осмотра для участия в 
соревнованиях нормативным актом

3. 3. Внести изменения в договор о 
медицинском обеспечении 
спортивной деятельности в части 
дополнения разработанного Порядка

Актуальный список будет 
предоставлен за 3 дня до 
начала текущего осмотра



Алгоритм решения проблем
Проблема Мероприятия для решения 

проблемы
Итоги (эффект)

Потери времени при подготовке 
ВКК и режима работы 
регистратуры

1. 1. Довести информацию о Порядке 
подготовки к проведению текущего 
медицинского осмотра лиц, 
занимающихся физической 
культурой и спортом для участия в 
соревнованиях на тренерских 
советах. Планерных заседаниях

2. 2. Рассмотреть возможность 
проведения совместных совещаний с 
представителями СФО о результатах 
внедрения проекта 
«Совершенствование процесса 
подготовки к проведению текущего 
осмотра»

3. 3. Организовать работу 
медицинского регистратора в 
соответствии утвержденного 
Порядка подготовки к проведению 
текущего осмотра лиц, 
занимающихся физической 
культурой и спортом для участия в 
соревнованиях

Время, затраченное на 
подготовку ВКК снизится с 
27 мин до 8мин (в расчёте 
на группу по списочному 
составу — 30чел.)



План мероприятий

План мероприятий 
реализован на 100%



Результаты проекта

Цели:

Наименование 
цели, ед.изм.

текущий 
показатель

целевой 
показатель

достигнутый 
показатель

примечание

Срок 
предоставления 
данных, до 
прохождения ТО, 
дней

1 3 2

Время затраченное 
на подготовку ВКК, 
мин

27 8 11



Назване графика

2008 2009 2010 2011

Стенд проекта

стенд проекта (скан/фото) 



Руководитель проекта: Бутыльский А.Н, главный врач

Краевой врачебно-физкультурный 
диспансер

Итоговый отчет по проекту 
Организация системы информирования в 

медицинской организации



графика

2008 2009 2010 2011

Обоснование выбора проекта
Визуализация моделей информирования (составных элементов системы информирования) по пути 
следования посетителей (доступность чтения и просмотра, уместность, актуальность)

Привлечение потенциальных посетителей (социальные сети, официальный сайт).

Способы информирования потенциальных посетителей.



Критерий(-ии) 
НММО, на достижение которого(-ых) направлен проект

• Качество пространства.



Нормативная документация



Назване графика

2008 2009 2010 2011

Паспорт проекта



Назване графика

2008 2009 2010 2011

Анализ текущего состояния 
процесса

Для оценки состояния 
информирования в МО, 
использовались чек листы



Карта текущего состояния потока 
создания ценности



Карта целевого состояния потока 
создания ценности

целевая карта процесса 
(скан/фото)



Алгоритм решения проблем
Проблема Мероприятия для решения 

проблемы
Итоги (эффект)

Большой объем информации, требующий 
дополнительного времени для сортировки

1. Провести работы по установке критериев 
(фильтров) на входящие интернет сообщения 
официальной почты организации, по 
определению СПАМ сообщений
2. Осуществить отключение от подписок 
ненужных интернет рассылок и 
информационных ресурсов

Количество издаваемых новостных, 
информационным интернет-публикаций 
увеличится с 15 шт/мес, до 20 шт/мес.

Потеря информационного материала

Недостаточное количество 
проинформированных лиц

1. Разработать форму раздаточного материала, 
с ссылками и QR-кодами социальных сетей и 
сайта организации
2. Определить места размещения печатных 
информационных материалов с ссылками и 
QR-кодами социальных сетей и сайта, в 
организации  
3. Разместить информационный материал с 
ссылками и QR-кодами социальных сетей и 
сайта в организации, в определенных местах

Число информированных потенциальных 
посетителей увеличится со 100 чел, до 1000 
чел.

Количество размещенных информационных 
материалов

1. Дополнить материалы на информационных 
стендах в организации, согласно чек-листу
2. Разработать чек-лист для проведение 
анализа наличия необходимой информации, 
размещенной на официальном сайте
3. Провести анализ информации, размещенной 
на официальном сайте организации. 
Дополнить недостающую информацию на 
сайте

Количество издаваемых новостных, 
информационным интернет-публикаций 
увеличится 15 шт/мес, до 20 шт/мес.
Наличие информационных элементов по пути 
следования посетителей

Не доведение информации до целевой 
аудитории

1. Провести совещание с ответственными 
лицами за размещение информации в 
социальных сетях
2. Отработать порядок размещения 
информации в социальных сетях

Число информированных потенциальных 
посетителей увеличится со 100 чел, до 1000 
чел.
Количество издаваемых новостных, 
информационным интернет-публикаций 

      



Результаты проекта

Цели:

Наименование 
цели, ед.изм.

текущий 
показатель

целевой 
показатель

достигнутый 
показатель

примечание

Количество издаваемых 
новостных, 
информационным интернет-
публикаций, шт/мес

15 25 25

Число информированных 
потенциальных 
посетителей, чел

100 1000 754

Наличие информационных 
элементов по пути 
следования посетителей

84% 100% 100%



Назване графика

2008 2009 2010 2011

Стенд проекта

стенд проекта (скан/фото) 



Приложение
По итогам реализации плана мероприятий, разработан Порядок  подготовки и прохождению текущего осмотра



Спасибо за внимание!
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